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Prot. Pol2021L15?g? det gl^lzt 21' Ai Dirigenri Scolasrici Sratali
Ai Dirigenti dei Senizi Cestione
Anività Tenitoriali delle dieci Municipalita

AlÌ'.{ssessore alla Scuola e all'Istruzione
Ai Direttori delle Municioalità

oggetto: sen'izio refezione scolastica - anno scolastic o 202a/2ú21 - iscrizioni e
contribuzione a carico degii utenti - adempimenti per gli ufenti e per le segreterie delle
scuole"

si comunica che a decorrere dall' /01r2021 sara possibile procedere con re
iscrizioni onJine per il servizio a domanda individuare tri refezionc scoiastica.
La piattaforma in uso. raggiungib e dalla pagina del siro der comune di Napori:
h6ps://www.comunenwoliìt/refezione-scotqsfict consentirà l'iscrizione al sen izio
esclusiv.mente ai genitori dei bambini c oegli aiunni che frequentano scuore che hanno
conlermato l'intenzione di avvalersi <iel serviz-io.

: --_1 - -5 ,nee g.ooo.or ae ri.ooo,oo 'é!.:o -,

Tutte le altre scuole, fino a diversa cornunicazione. risulteranno escluse dal menu a
tendina che consente ai potenziaii utenti la scelta della seuola.

laddor. 
c si dove,ssem. registrare delre incongruerze sarà gradita l.immediata

comuxcaztone all'rndirizzo @ pcy poter apportare lemodifiche del caso.
ll co*igJio comunale. con delibera n,20 del z9/gr2020, ha confermaîo ra
coresponsione di un contrìbuto da parte delle famiglie. a copefura parzíare del costo
complessivo del sen'izio di refuzione sc.ra.stica u-oot*nuto dur comune, seconilo il
valore dell'indicarore l.s.!.[., con l'appricazione dere seguenti tariffe a prstor
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E'. aÌtresi, previsto il versamenrs dell'importo di € 15.00 quale contriburo per
I'organizzazione generale dei srrvizio- si precisa che in caso di più figli refezionanti lale
importo va corrisposto t'ma sola volta.
L'1"i* di pagamento per il conrribut' di € 15,00 sarà eraboraîo alla partenza del
servizio. sarà scaricabi.le direttam€nte dal programrna e verrà inviato a mezzo e-mail
all'indirizzo di posta indìcato al momenn dèll'iscrizione.
ll pagamento dovrà essere effettuato escrusivsmente tramite la proced'ra pagopA.

PROCEDURE RÉLATIVE ALL'ADESIONÈ AT SERVIZIO DI REFEZIONE
SCOLASTTCA ED A[,LA CONTR1STJZIONE DA PARTE DECLI UTENTI

ISCRIZIOM AI, SERVIZIO
come già richiarnato, dall'l l gennaio 20?l sarà attir.ata la piattaforma per le iscrizioni
0n-ltne.
Per accedere al servizio di refezione scolastica" infatti, è necessario che il geniore o
I'esercerte la potestà genitoriale prow.eda ad effetruare i'i*cnaone onJine conípirando il
3"d".1:9i domanda disponibile accedendo aila sezione dedicara del siro der comune di
N apoli : htt ps : //www, c o m u n e. n a p o t i Ír/r efe zi a n e _s c o lcs tí ca
E' indispensabile che l'utenre disponga di un indirizzo e-mail.
Unarolta 

-entrali 
nella 

.pagina rlediiata, ir sistema richiederè ,na registrazione che va
errenuara rnscrcndo i dati anagrafici, ir coriice fiscarc e l'indirizzol-mair personare.
Completata questa prima fase della procedura il sistema invierà un ***ggú ;;;;;;eleitronisa cóntenente la password di accesso.
la regishazir:ne può anche awenire utilizzxndo k: SplD.
Ritomando. sulla pagina del sito del comune di Napoli er! insercndo ir codice fiscale e la
lr^":ry-î!:':-":ra è possibile.accedere al modulo per I'iscrizione. D.p. il pú;; ;;"r;;
ra password p,trà esscre modifìcata e sarà conosciuta esclusivamente <Jalr,utente.
sarà quindi. possibile. completare la compilazione <iella damanda con rulte le aitre
informnzioni necessarie_



La compilazione è agevolata da "rnenir a tendina" che già riporrano unn dei campi da
inserire {es. 1a Municipalita il nome della scuol4 etc.} e sono previsti dei ..blocchi" nel
caso in cui si provi ad inserire informazioni incoerenti (ad es. errori nella struttura del
codice fiscale. ete.).
La domanda deve essere compilata coretîamente eil inserendo îutie le informazioni
richiesle. Particolare attenzione dovrà esssre riserv-aaa alla compilazione riei campi
relativi alle esenzioni ed alle agevolazioni tarif-farie per i fìgli succeisivi al primo.
Per aceedere alle tariffe agevolate da I a i è indispensabile che al momenro
deil'iscrizione v€ngano inseriti i dati (n' di protocollo e data di presentazione della
DSU) riell'attestazione ISEE 2021 rilasciata ai sensi del D.p.c.M. n.l59120il relariva
alla situazione econornica del nucleo lbmiliare di cui fa parte I'alunno che dovrà
accedere al servizio di refezione scolastica o. quantó meno. che I'utente vi pror,leda
enao il 3l.01.202t .

Nel caso in cui, al momento dei controlli con la banca dati <JellTlips non dovesse
risultare un'ISEE valid4 venà applicara la tariffa intera (fascia g.t.

L'inserimenro di informazioni enate o che non sarà possibile rettificare d,ufficio
cornporterà l'inserjnrento in faseia g.

coloro che non intendono a'valersi delle agevolazioni tariffarie dovranno limitarsi a
non cornpilare i campi relativi all'attestazione ISEE. La mancata compilaziore di tati
campi comporta I'accettazione della collocazione in fascia g.
Per_ i resitjenti a Napoli i dati relativi all,indirizzcr saranno acquisiri direfamente
dall'archivio dell'Anagrafe c.munare. r non resident:i in citrà d.rtanno compilare
accuratamenîe anche quesla paÉe.
Al lermine della compilazione progranma invita a prendere visione dela tlomanda e
della correltezza delle informazioni irseriie e richiede .na ccnferma prima der definitivo
ìnoltro della domanda di iscrizione per la quale e r asciato un numcro idenrificativo,
Infine, il sistema informatico pro've<le a- recapitare direttamenle a 'indirizzo di posta
eleîtronica indicato dall'utente copia della domanda compilara.
ll p. rogr.mma prowederà anche ad intricare la persistenza di sir,uzioni debitorie relative
all'aruro scolastico 2aw/202a producendo una e-mair d.i i.vito a .egotarizzar; taposizione.
Per i genit.ri che dovessero incontare dirììeolta nella compilazione delle domande riii:".:iol" :t-Le è previsfa la coilaborazione dei Servizi cesrione Artivita Terriroriari
delle Municipalirà e degli URI).
lnoltre. è s,uto. predisposro un servizio tri supporto agri utenai ed ale scuole. reso
altraverso I'indiriz-:zo di posta eleîtronica refezione.xorastica'ocomune.napoli.ii, ed
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assisle,'a leleionica dal numero 08r/795944?. dalle ore 9.00 alle ore 13.00, nei giomi
dal lunedì al venerdi.

ljll ryJi,.it_".""i figli di genitori rfranieri sprowisri di codice fscrte e. quin<]i.
lmpossrbllrtatl a richiedere l'attestazione tsEE, I'iscrizione al servizio di refezione
scolastica rz effetîuata compirando. in ogni parte. l'apposito moduro carîaceo da
consegnare presso la segreteria della scuola di frequenza. ll modello sottoseritto dalgenitore, firmato e timbrato dafia scuola (che verificherà ra corrrftezza dei dati facendo
attenzione ail'esatta denominazione del plesso frequeaiato) dovra poi essere tr^.er* utservizio Rapporti con le scuole statati e Ret"ezione scorasrica via mail alt'indirizzo
dirittq"islruzione @comune.4apoliir_ insercndo nell,oggetto *tfutmande ,qeri*s:ralterj -tenza crdice .fiscare" . I Servizio Rapporri coiìe scucle saali e n"r.rio".
Scolastiea prowederà all'inserimento nel sistemì di tali richieste.

PRENOîAZIONE GIORNAIIERA DEI PAs"II
I dati delle presenze/assenze giomaliere sorro rilevari entro le ore g.00 dar personaledella scuola. vengono inseriti nert'apposir" curruuse e *municati a'a ditta fomitrice perI'ordinativo deì pasri. La presenza - salva preventiv, .orn*i.Uo*;i.J;;.1;;
alla refezione fana a'a siuola - vare come p*ot"ri*" ed ir costo der pasto vienedirettrmerte addebitato,
Alla fine di ogni mese la scuola prowe<ierà ad inserire neì programma numero di pastidistribuiti a ciascun arunno e su uri dati vcnà calcoraro i'r*p"i. a""riJ;i;rffi;quale contribuzione al serviz.io.

TARIFTE AGFVOLATE

:::fii" delle,tariffe agevolate corrispondenri alle fasce da 1 a T l,utenre dou.àessere rn possesso di resolare attestazione ISEI 2021 rilascinta ri sensi del D,P.C.M,n.159/2013.
L'attesezione ISEE vale, in via generale. fìno a a line de ,anno sorare, tranne che incas. di presentazione di una nuovà atlestnzione IS!,ti (,.i:;EE cafte e,, ai sensidell'art.9 del D.P.C.M. n.159i2013) 

"t. "n*pon 
ra-Iilplicazion" della nuova rariffaagevolaa esclusivamente dal mese successrvo.

La produzione dell'attestazione.ISUt in un momeRto successivo alla presenl:l-ione rielladomanda di is*ízione ar servizio di t*i"rion. puJ-uu.,rJJ""r.ru.iuam*ore .,amire invioj:,::Tj3,':*irizzo retbzione.scolastiqa4còuunc=!èuoli.ir e comrlon& l,appticazionedelra 
'unlta 

agc'orata dal mese successirà ata freretarione det,attesîazione rs[u enon polrà avsre carafiere di rctroattiviîà.
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PAGAMENTI
II Comune di Napoli si awde di un so*ware per la gestione de a contribuzione del
servizio Eli refezione scolastica che consente il pagamenl perscn alizzata inlunzione del
numero ili pasti efîettivamente consumati.
A tal fine il sofìware prowede aulomalicamene - tna voha caricato dalla scuola il
numero di pasti ùuiti mensirmerrtc dal'arunno - a conteggiare le somme mensilmentedow;e e genenr un avviso rii pagamento che può irr.r. ,"*.ulo direttamente
de.ll'utente dall'apposita sezione disponibile sul sito Inrerner der Comune di Napoli e
che sarà anche in"-iato all'indirizzo e-ma indicaÌo ar mornento der.iscrizione.
Per la &uizione del servizio l'utente sarà. d*que, tenuto ad efÍètuare i versamenti
mensili doluti entrtr la scaden:la indicata nell'alryiso di pagarnento"

MODALITA'DI PAGAMENTO
Il versamento della quota contriburiva paò awenire igclssiv*mente tramite laprocedura PagopA.
C.li.i:"j:i }g:PA sono pagatrili presso i segucnti punri fisici:
- îuni gli u{lci pcsrali;
- gli sportelli bancari e ATM con logo pagopA;
' tabaccherie' ricevitorie' supermercati ì grarrcte distribuzrone, auraverso i circuitiSisalPay- Lottomatica, Banca 5, CBILL.
cli arvisi PagoPA sono' inol*e, pagab'i on-line rrxrtitei sistemi di home-banking cheespongono il logo CBILL.

i:finq t Comune di Napoli ha realizzaro il ponale dei pagamenti deromínato
f1rte19par. allraverso il quaÌe porer effei,r*"-;r;t i;;;;enr, dirertamenre onJine daPC, tablet. smanohone.
Accedend. on'liie ar sito partenopay è p*ssibile effettuaxe i pagamenti utiriizando unadelle seguenti modaliui:
- carta di credito/debitc;
- tramite pmprio conîo consntc:
- tramitc altri metodi tii pagumcrno.
Il sito PanenoPal c raggiùgihile al 5úgur,.ntg indirizzo:
trnps:/iprrtenopay.comune,nap0li,if

Il 
,,pagamento tramite Ia procetlura pagopA viene rgglstralo aulomaticamentenell'apposito prosramma restj,:nale ., dró;"; 

-*;;;;" 
i.aggiomame*to tempesrivodell'archívio deì pagamenti



Le. ricevue dei paganrenti efretruati andrannn, dunque, conserv,ate dafutente ed esibite
solo su richiesta. Le segreterie delle scuore" pe.Ían;, noa dovranno ritirare le ricevute
dei pagamenti.
Laddove l'utente dovesse risc.ntrare che |importo da pagare indicato neí'arviso dipagamento è errato a causa di enoneo conteggio dei 

-pasti 
rruitr. oou"a *it*.decurtazioni "fài da te" e rapp.rlarsi con la scuori-per segnalare la difformità che saràr:onteggiata rlal mese successivo

sebbene il ricorso alre procedure tripagarnento pagopA sia a$ivo già dar 20r9, abbiamodo'.,to registrare un arto nu''-,".o di paga'renti *ìtt*ti con rlodarità non ccnsentite
Í:Jlr. i:ll*t-"" vigenti' ad esempio trariite bonifici uancarr generi"i urilizzando ancoral'lIlAN del conto correnrc in us. fino ar 20r g o, perfrno, aru Conri correnti in uso nel
î9..:n. di Napoli ma per alrrc tipologic di pagamànro. 

--

Llo na comportato. tra l'alúo. che i paganrenti. sebbene etÌètnrati, non siano stalitracciati e- in presenza di una situazione debitoria ascerraia, sono sraie inviate e-mail disollecito e raccomandata di diffida.
Ribrdiamo' p€rtanto' che non sono ammesse artre forme di pegrmento ar di fuoridelle semplici e variegate oppofunità che gàratrtisce il sistrmr pagopA.

ESENZIO},II
Per I'a's' 2{}2(}12ú2r è prevista l'esenzione dar paga.nenro del}a quou contributiva per irservizio di refezione scolaslica nei seguenti c*ì: "
I) alxnno diveysamente ahile_in situu;ione di gravità {L.lArg2 art.3 c.3) eccerteîa ec€ i:fìc.ita dat eompetente rtfyio slnirat trl !;tîi ;"; irror,rr"n,n a nucteo famíliareil cui.valore ISEE non risu i superiorc a € 21.t)00.út);
2i alunno ricottosúuto imwlilg ao*uppoiito i|ol*irrinn" delt,ASl., apperrrenen e et,ttt'leofamiliare il cai wlare 

'SEE "ri 
itrut,i ,iirlrir'o"i zq.tsao,Ao,3) alurno dppartenente a nucleo ./itmiliare ,ií ,trri ísrf fino a € 2.50a,A0 e in

:n(izi.a:i tlí grm'e tlisagio sr'io-ecawmicr-amhienr)lo, i, cori"u ai {ientri serviziSocialí l'err itar ial i.
Per il riconoscimento dell'er
inregrazione ieri ;;;;;;Tl,Xfi ffi;: :i:j;,,K.f ì11#;,,1,,i 3;.iîgenitonale d*e produrre c,.rnia 

_della .".tifi"u*on* if"..airo dal cornpetente tJflicioSaniuri. dcr.A S.L. t'v'r'cro dalia comnissione a.lr'a.s.r-. cho ha riconosciut<rl'invalidira.

Per il riconr:sciment* de*'Esenzi'ne nel ca-ro rii cui ar precedenle n. 3), ad infcgr*zionrdefla domsndn presrntara on-rine èr*"r;.;;; ó;rlr"rlur sr*rao cesrione Anivirà
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Tenitoriati della ll,funicipalità un'istanza morìvata il carta semplice, ci:rredak da copia
dell'attesrazione ISEE. ll Sen'izio Gestione Atrivita Territori*ti dellu Municipaliti -effettuale le verifiche di merilo - provvederà a rictxoscere |esenzicne a ,interessato
infervenendo sulia scheda dell'utente contenuta nel programma gestionale.
L'esenzione si riferisce a[a quota contributiva mènril" 

" 
non è estesa al pagamento

dell'importo di € 15,00 quare contributo per l'org6nrzzaziqng generale der servlzi.

AGEVOLAZIONI É RIDUZIOÌ.{I
Per I'a-s. ?0201202r ' alre famiglie che versano la quota ccntributi'a per la refezione
seolastica conrernporaneamenre per due o più figli, si applica ra riduzione del 30% delratariffa dowla per i secondi e successivi fisli.
Per maggieire chiarezza si allega prospeno'riportanre lc tariffe intere e quelle ridotte del
30alo.

Per oÍtenere l,applicazione della corrispondenfe tariffa ridoifa, in fase elicompilezione deta domanda on-rine per ii figrio successivo aI primo, ir genitore
dovra. accuratemente comp'are i caurpi che ónseniono ar programma géti"i"i.di individuare figtio a cui si applica la tariffs iot ." "ì**ai in relazione.

l::,*,,'-"^t:"::,.:anieri apparrenenli a nuctei familiari in eoadizioni di disrgio per iqusr non possr esrere Drodottr attesrrzione lsEE è pr*visra |appri*arioie i.rr,,3* 
:g."911F c,orrispondenre a'a tascia di ;;;,;;;;;"'correlaia ad un vatore ISÈEda€0,00a€500.00.

RINLìI{CIA
Nel caso di rinuncia ar sen'izio cri, refezione scolastica per giuslific&ti motivi. il genirore
:].:1.:,lr: ia pofestà Benir.riate deve darne 

"orr,rii.éion* scrina alla scuola chepfou'edeÍi a trasmetterla al servizio Gestione Attività Territoriali defia Municipalita-La rinuncia al sen'izio a domanda individuale rii refèzione scorastica, una l,oltapresentat& diventa irrevocabire e non compa,.a ra restituziole rotate o in'quota parl
fff#*" di € 15.00 versaro quale contriburn p.. G.S*irr*i"r. g;;;iJ;;l

MOROSI'rA,
Nel casa in cui' anche a segui&r rii inviti bonari inviati via e-mair o per posra ordinaria, ivetsamenti delle quote contributive mensili non sian' efrèttuari *gorur*.nr", il i;."irio
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Cestione Attività Territoriali della Municipalirà te rritorialmente compelente diffidcra
l'uterre inad€mpiente e. quarora Io stesso non proi-veda, proeederà ai|ingiunzione dipagamento' Decorsi infruttuosamenre i temrini fis.sati pr il pagamento, ri ùú;;;l'iscrizione a ruolo del debitore.

CONI"R.OI"I-I E PIjR-DITA DTI BSNEFICI (TARITF€ ACEVOLATS EDESENZIOIII)
L'Amministrazione Comunale etîenua ogni anno controlli a campione e pcr"ragionevole dubbio" sulla completezza . 

"ài,ii.ità dere atesrazioni ìSEE (inîeg:al.ivi
dei controlli effettuari consulrarrdo la banca dati deil'rNps) presentare p". ù fd;i;delle tarilÈ agevolale e clelle esenzioni.
ove vengaRo indíviduare inegorarità od omissioni si prowederà alia pronuncia defiadecadenza tial beneficio della tariffa agevorata o deti'"u*nrion" nonché ar recuperoanche coattivo delle som:ne dovute non ùrrur. ,upp"rtu," 

"fU 
r*;f" lni.

RIMBORSi
I pagamenli sono successivi all'erogaziole del servizio. Laddove genirore o |esercentela potesrà genitoriare si attenga a|e istruzioni eman&te dal comune. non dovrebbesussi$lere l'evenienza di richiedere rimborsi pet p."stazioni rìon res€ o somme versate ineccedenza.

Il ogni caso, le istanze in carta semplice !'anno inviare a mezzo ma direllamente ar
*l'1zr: Rapporti con le scuole staú - c Refezjone scorastica(dirittq'ist{uziq4g@comune.napoli.irJ o po,ssono essere inoltrate al medesimo utrcioper il tramite della scuola di frequenza.
Nell'ista&a il richiedente der e indicare i dati anagraiìci. l'indirizzo. ir recapitolelefanico, le rnodalità di accrcdito pr.o".r," dtJnio-iri*no con spese a caricc derrichiedente o riscossione der mandai<r,ii pugu*.rto lo lLrc*a Comunale) e, in casodi scelta del bonifico bancario, 

' 
codice rnni;-ì"i",i* ì .i,i o 

"oo.or" 
baacarioirnsralerntestato al richiedente, nonche deve indicare le motivazicnispecinche de,a richiesta.

'llJe.dgrgda va- alrresi. a'egata copia <ier documento,i rdeniità e der eodiee fiscarsdel richiedente^
ll servizio Rapporti con re Scuole srauri e rtefezione scrlastica potrà, comunque,
T$d",* all'interessaro copia tiei paganrenri en*tual c alla scuola di fre.queruraeventuale attestazione in mcrito alt,uriUzio del senizio da-partc dell,alu.nno in ques{ione.
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COML}IICAZIO}{E TRA, CLI UTENTI DHL S€,RVIZIO IlD IT. COMLNE DI
NAPOI-i
Per la comunic*ione tra gli utenti ed il Servizio Rapporti con re Scuore statari e
Refezierne Scolastica è attir.,o un indirizz_o e_mail dedicatr::
rqfeai otle. scolxticalàcom une. ra

AI}EMPIMENTI f,SCLUSry| A CARICO DÉLLA SCUOLA
Alle lstituzioni scolastiche è richiestr: di curare ì seguenti adempimenri assicurando ilnspetto delia tempistica indicam.

Prina dell'alvio del servizio di refezione scolaslic* si richiede di:
- verificare ra correnezza dei dati degri ulenti ins€riti ner sofrware prcvvedendo,in particolare, a verificare/rettifìcarJraggiungere'le crzxsi e lc sezioni se noninserire o inserire in modo non.or."nu àài seiit.,ri,' procedere arra convalida deri'iscrizione ir senizio a tromanda individuale direfèzione scolastica attivand, il conando che coRsente di abilitare rutente per
I'anno scolastico 2020 ftA2l :
- ricevere. verificare ed abiritare ner softq.are re istanze di esenzione dalpagarxento della contri.buzionc prerisra per gri alunni invnridi o aiu.r*rrr"nt"abili in condizione di gravità. l.a rclatiú Àcurnentazione dovra esscrecon:ervala agli attí dalla scuols.

La funzione di sbiritazione ders domanda di adesione al senizio cr:nsente ata
li*.t" di íscrizione compila.ra.onJi;r";i;;oÀ;;fil" e c$nsenîe alta scuota <tiavere contezza de 'elenco degli alunni che risultan. regorannente iscrirti ar servizio direfbzi one scola.stica_

Succesrivamente altnar.yio del servizio. le segreterie delle scuole dcwanno:- provvedere ar caricamenro nel soflù.are r,ei dati rerativi ar numero dei pastieffettivamente disriburi agli aiunni *rt" ilri*i!'giorni dct mese successivoa quello che dovrà. essere oggetlo delrelaborazionc eutomatica dclracr:ntribuzione da addebiure agti utÀìi:- provvedere alle retli1ìche. a valere sul mese suceesstvo, relative ai pasrieffetrivame*e distribuiti agri al,nni " r-g"ii""ii"*gnarizicne trei genir.ri everifi ca conclusasi positrvamcnte.



si. ribadisee che il rispel1o, da parte degli utenti, delre rnodalira di pagamento
chiaramenre 

-ripoflate negli awisi di pagaÀento pagopA, consente la regisìraaione
automadca dei pagamenti e garantisce |aggiomaneito îempesrivo defl,aÀhivio dei
pagamenti senza alcun onere p€r la scuola che non dovrà pràvvedere al caricamento
manuale dei dati nel softr.r'are né prolvedere alra ricezione e gestrone delle ricenrre dipagamento prodoÍe dai genitori.

SERVIZIO D' ASSISTENZA A DISÎANZA
Lì'disponibile un sen'izio di assistenza che frrnzions mediante richiesta di supporroaúraverso ra compilazione dí un /brnt accessib e dal programma con nsposla a mezme-mail o. se necessario, col assistenia tclefonica_
All'inizio di ogni rnese v-erranno. cùntîolrati i pasri inseriti per ogni aluu-ro. sarannoricercate ed evidenziate le seguenti anomalie:
- mancato inserimento dei pasli;

:l:::T"ia,li numero di pasri.uguatc per rulti gli alunni (che può essere un indicatoreol un cancarnento poco anendibilei:
- inserimento di rur numem di pasri supcriore ai giorni dì refezione der mese o picchianomali rispetto all,andamento medio del la classe,,!cuola.
Eventuali diftbrmità vcrranno notificale atte scuotel mizro e-ma € ierefonicamente e,se necessarÍo, l'operatore della xuola verrà supportato telefonicamente 

""il;;;;;;dei dati.

Per la comunieazione tra le scuole e 
'Lifficio 

iJel servizio Rapporti eon Ie scuore Stararie Refezione scorastica che cura gri ua"n,pim"nii' ,.rJulì uru rei-ezione scorastica èoplotuno {àrs rieorso esclusivamenle a.ll,injirizz.o ai post" eterron;ca,
refezi,ong.seqlasiica(Acomune 

"napol i.il

Si fA c:m: di consueto, alfidamenro sulla piena collaborazione delle SS.LL. e delpersonale di segreteria al fine di assicurare ir'tron iu*-CInu*ento del servizio e defiagestione della contribuzione degli utenti con if *"* 
"Sg*"i. 

per îulli.

Ringraziando per la conese aficnzjone. porgo cordiali saluti

Il Dirigente
Dott. Giovanni paonessa
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