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Ai Signori Genitori/Tutori/Affidatari
E p. c. Ai Docenti, Al Personale ATA

Oggetto:

Adempimenti per servizio refezione scolastica scuola dell’infanzia e scuola primaria a. s.
2024/2025

Si comunica che per I’attivazione del servizio di refezione, previsto nel corrente a. s. 2024/2025 per
determinate sezioni di scuola dell’infanzia e classi di scuola primaria, si rendono necessari, da parte
dei Signori Genitori/Tutori/Affidatari, specifici adempimenti, come indicato dal Competente
Ufficio del Comune di Napoli tramite i Documenti posti in allegato alla presente Comunicazione
(scaricati dal Sito del Comune di Napoli).

Pertanto, si invitano gli Utenti interessati ad effettuare la registrazione telematica al servizio di
refezione scolastica.

Saranno successivamente diramate Comunicazioni in merito alle diete differenziate/speciali o anche
riguardo ad eventuali ulteriori esigenze di informazione, nonché relativamente all'avvio del servizio
di cui si tratta nel corrente anno scolastico.

I1 Dirigente Scolastico
Prof. ssa Carmela Mannarelli

M&/ A§ ot wihe 2024
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~Menu-~

Refezione Scolastica

Il Comune di Napoli assicura il servizio di refezione scolastica agli Asili Nido, alle Scuole dell'Infanzia
Statali e Comunali e alle Scuole Primarie e Secondarie di 1° grado statali cittadine.

Il servizio prevede la somministrazione di pasti preparati con alcuni prodotti biologici ed alcuni piatti tipici
tradizionali. Sono assicurati men differenziati ad alunni affetti da patologie e/o intolleranze alimentari o
per motivi religiosi/culturali.

L'obiettivo & quello di fornire pasti equilibrati e nutrienti per i nostri studenti, promuovendo uno stile di
vita sano e sostenendao le famiglie della nostra citt. Il servizio di refezione scolastica offrira una varieta d
menu, tenendo in considerazione le preferenze alimentari e le esigenze dietetiche degli studenti. Ogni
pasto sara preparato con ingredienti freschi e di alta qualita, garantendo la massima sicurezza
alimentare.

Avviso

Presentazione delle domande per aderire al Servizio di Refezione Scolastica per I'A.S. 2024/202¢

Si avvisano gli utenti che dal 2 settembre & possibile presentare online la domanda di adesione al
servizio di Refezione Scolastica per I'A.S. 2024/25.

La domanda dovra essere rinnovata anche per i bambini e gli alunni che hanno usufruito del servizio di
refezione nei precedenti anni scolastici.

Per avvalersi delle tariffe agevolate, al momento dell'iscrizione & necessario disporre dell’
Attestazione ISEE 2024, La produzione dell'attestazione ISEE o il suo aggiornamento (“ISEE corrente” ai
(articolo)s del D.P.C.M, n.159/2013) in un momento successivo alla presentazione della
domandadiis & al servizio di refezione pud avvenire esclusivamente tramite invio di e-mail
all'indirizzo refezione.scolastica@comune.napoli.it (mailto:refezione.scolastica@comune.napoli.it) e
comporta I'applicazione della tariffa agevolata dal mese successivo alla presentazione dell'attestazione
ISEE e non potra avere carattere di retroattivita.

Nel caso in cui, al momento dei controlli effettuati con la banca dati dell'lNPS non dovesse risultare
un'ISEE valida, verra applicata d'ufficio la tariffa intera.

Per i bambini/e con genitori non coniugati e non conviventi dovra essere richiesta ed inserita
I'Attestazione ISEE 2024 "minorenni”.

L'avviso di pagamento di euro 15,00 tramite il quale potra essere versato il "Contributo per
I'organizzazione generale del servizio A.S. 2024/2025" verra elaborato con l'invio della domanda e sara
scaricabile dal programma e verra inviato il link a mezzo email all'indirizzo di posta indicato al momento
dell'iscrizione.

Si precisa che tale contributo & dovuto una sola volta nel caso di pit figli iscritti al servizio.

Saranno accettati ESCLUSIVAMENTE i pagamenti effettuati attraverso la procedura PagoPA.

b Presenta la domanda su SiMeal per il servizio di refezione scolastica 2024/2025

(https:/www.refezionenapoli.it/sicare/benvenuto.php ).

ATTENZIONE: per la presentazione della domanda é possibile accedere esclusivamente mediante SPID.

hitps:/iwww.comune.napoli.it/refezione-scolastica 1/3
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Tariffe e agevolazioni Servizio Refezione Scolastica - A.S. 2024/2025

Il Consiglio Comunale ha stabilito di lasciare invariate le tariffe da applicarsi per il servizio di refezione
scolastica per I'A.S. 2024/2025 secondo il valore dell'indicatore ISEE.

Inoltre, & stato confermato un pagamento iniziale di euro 15,00 quale "Contributo per l'organizzazione
generale del servizio A.S. 2024/2025", ,

Si precisa che tale contributo & dovuto una sola volta nel caso di pit figli iscritti al servizio di refezione
scolastica.

L'Avviso di Pagamento pagoPA verra elaborato con l'invio della domanda, sara scaricabile dal programma
e verrd inviato il link per pagarlo o scaricarlo a mezzo email all'indirizzo di posta indicato al momento
dell’iscrizione.

Il sistema tariffario prevede una contribuzione da parte degli utenti del servizio calcolata a pasto con
I'applicazione delle seguenti tariffe:

Fascia di contribuzione I.S.E.E. Tariffa a pasto
da €.0,00 a €. 500,00 €.0,75

2 da €. 500,01 a €. 2.500,00 €.1,00

3 da €. 2.500,01 a €. 6.000,00 €.1,30

4 da €.6.000,01 a €. 9.000,00 €.1,60

5 da €.9.000,01 a €. 13.000,00 €.2,30

6 da €. 13.000,01 a €. 18.000,00 €.3,00

7 da €. 18.000,01 a €. 26.000,00 €.3,80

8 Oltre €. 26.000,00 €.4,70

N.B. le domande che perverranno a decorrere dal gennaio 2025 dovranno essere corredate
dall’attestazione ISEE 2025 ([[undefined]])

Agevolazioni e riduzioni

Per usufruire delle tariffe agevolate di cui alle Fasce di contribuzione da 1) a 7) I'utente deve dichiarare
nella domanda di iscrizione al servizio di refezione scolastica di voler usufruire delle tariffe agevolate
inserendo, se in possesso, i dati dell’ Attestazione ISEE 2024 rilasciata ai sensi del D.P.C.M. n.159/2013
che saranno, poi, verificati con la banca dati dell'Inps.

Per i bambini/e con genitori non coniugati e non conviventi dovra essere richiesta ed inserita
I'Attestazione ISEE 2024 "minorenni”.

Nel caso in cui, al momento dei controlli effettuati con la banca dati dell'INPS non dovesse risultare
un'ISEE 2024 valida, verra applicata d'ufficio la tariffa intera.

- Per le famiglie che versana la quota contributiva per la refezione scolastica contemporaneamente per
due o pit figli si applica la riduzione del 30% della quota contributiva dovuta per i secondi e successivi figli.
- Per gli alunni stranieri appartenenti a nuclei familiari in condizioni di disagio per i quali non possa essere
prodotta attestazione ISEE é prevista I'applicazione della tariffa agevolata corrispondente alla prima
fascia di contribuzione.

Esenzioni

Perl'a:s. 2024/2025 é confermata l'esenzione dal pagamento della quota contributiva per il servizio di
refezione scolastica nei seguenti casi:

non risulti superiore a € 24.000,00;
2} alunno riconosciuto invalido dall'apposita Commissione dell'ASL, appartenente a nucleo familiare il cui
valore ISEE non risulti superiore a € 24.000,00;
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3) alunno appartenente a nucleo familiare con valore ISEE fino a € 2.500,00 e in condizioni di grave
disagio socio-economico-ambientale, in carico ai Centri Servizi Sociali Territoriali.

Modalita riconoscimento esenzioni

Per il riconoscimento dell'esenzione nei casi di cui ai precedenti punti 1) e 2), il genitore o 'esercente la
potesta genitoriale deve allegare alla domanda online di iscrizione alla refezione scolastica copia della
riconosciuto l'invalidita. Per il riconoscimento dell'esenzione nel caso di cui alla precedente punto 3), ad
integrazione della domanda presentata online, & necessario presentare alla Direzione della Municipalita
territorialmente competente, istanza motivata in carta semplice, corredata da copia dell'attestazione
ISEE. Il Servizio della Municipalita - effettuate le verifiche di merito - provvedera ad inserire 'esenzione
nel programma gestionale.

L'esenzione si riferisce alla quota contributiva mensile e non & estesa al pagamento dell'importo di euro
15,00 previsto quale contributo per I'organizzazione generale del servizio.

Controlli e perdita dei benefici (tariffe agevolate ed esenzioni)

L'Amministrazione Comunale effettua ogni anno controlli sulla completezza e sulla veridicita delle
attestazioni ISEE presentate per la fruizione delle tariffe agevolate e delle esenzioni. Ove vengano
individuate irregolarita od omissioni si provvedera alla pronuncia della decadenza dal beneficio della
tariffa agevolata o dell'esenzione nonché al recupero anche coattivo delle somme dovute non versate
rapportate alla tariffa intera.

Comune di Napoli - Modalita di Pagamento Refezione Scolastica
(https:/www.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/27979)

Contatti Servizio Diritto allo Studio

Tel. 081-7959447

refezione.scolastica@comune.napoli.it (mailto:refezione.scolastica@comune.napoli.it)
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SERVIZI ONLINE

i Benvenuto nel portale dei servizi online del COMUNE DI NAPOLI

Puoi accedere all'Area Riservata:

- per effettuare domanda di iscrizione on-line i servizi
- per consultare le istanze inviate

- per inviare o ricevere comunicazioni

- per effettuare i pagamenti

- per consultare l'estratto conto

AREA RISERVATA

® Entra con SPID

SPID E IL SISTEMA DI ACCESSO CHE CONSENTE DI UTILIZZARE, CON UN'IDENTITA DIGITALE UNICA, | SERVIZI ONLINE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E DEI PRIVATI ACCREDITATI. SE SEI GIA IN POSSESSO DI UN'IDENTITA DIGITALE,
ACCEDI CON LE CREDENZIALI DEL TUO GESTORE. SE NON HAI ANCORA UN'INDENTITA DIGITALE, RICHIEDILA AD UNO
DEI GESTORI. PER LE INFORMAZIONI SUL SISTEMA SPID CLICCA QUI (HTTPS//WWW.SPID.GOV.IT)

Entra con CNS / TS-CNS / CIE

LA CARTA NAZIONALE DEI SERVIZI (CNS) E UNA SMART CARD PER ACCEDERE Al SERVIZi ONLINE DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE. LA TS-CNS OLTRE Al SERVIZI SANITARI NORMALMENTE
OFFERTI DALLA TESSERA SANITARIA PERMETTE L'ACCESSO Al SERVIZI IN RETE OFFERTI DALLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE IN ASSOLUTA SICUREZZA E NEL RISPETTO DELLA PRIVACY. PER USARE LA TESSERA SANITARIA
COME CNS ED ACCEDERE Al SERVIZI PUBBLICI ON-LINE, E NECESSARIA L'ATTIVAZIONE PRESSO UNO DEGLI
SPORTELLI ABILITATI PRESSO LA PROPRIA REGIONE DI APPARTENENZA E UN LETTORE SMART CARD. PER
UTILIZZARE LA CARTA D'IDENTITA ELETTRONICA (CIE), CLICCARE QUI
(HTTPS://WWW.CARTAIDENTITA.INTERNO.GOV.IT/IDENTIFICAZIONE-DIGITALE/SOFTWARE-CIE/) PER IL DOWNLOAD
DELL'APPOSITA APPLICAZIONE.
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Dichiarazione di accessibilita (https://www.comune.napoli.it/accessibilita)

Copyright ©2024 All rights reserved | distributed by ICCS (http://www.iccs.it)



12/09/24, 16:21 Comune di Napoli - Modalita di Pagamento Refezione Scolastica
-Menu~

Modalita di pagamento della Refezione Scolastica

pagoPH

| pagamenti relativi alla refezione scolastica (Contributo iniziale Refezione e Contributo Mensile
Refezione) possono essere effettuati ESCLUSIVAMENTE utilizzando I'Avviso di pagamento PagoPA.

Non sono ammesse altre modalita di pagamento.

Per ogni mensilita verra elaborato un "Avviso di pagamento pagoPA" che potra essere scaricato dal
portale della refezione e verra inviato anche sulla mail del richiedente.

Il Comune di Napoli ha realizzato il Portale dei Pagamenti denominato PartenoPay, attraverso il quale
poter effettuare tutti i pagamenti direttamente online da

Accedendo online al sito PartenoPay, é possibile effettuare i pagamenti utilizzando una delle seguenti
modalita:

- Carta di crecito/debito

tramite carta di credito o di debito

iy
%};ﬁg Conts corrents
i

tramite proprio conto corrente

P Aitri metod di pagamento

tramite altri metodi di pagamento

Il sito PartenoPay é raggiungibile al seguente indirizzo:

parteno@

https:/partenopay.comune.napoli.it/ (https:/partenopay.comune.napoli.it/)

Gli avvisi pagoPA sono pagabili presso i seguenti punti fisici:

PT
Tutti gli Uffici Postali

pag@

Gli Sportelli Bancari ed ATM, con logo pagoPA

Tabaccherie, Ricevitorie, Supermercati e grande distribuzione, attraverso i circuiti:

SisalPay

https:/Avww.comune.napoli.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/T/IDPagina/27979 12
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LIS b PAGA

Lottomatica

£l

Banca s

Quando devono essere effettuati i versamenti

[ versamenti dovranno essere effettuati entro la scadenza prevista nell'/Avviso di Pagamento.

Morosita

Nel caso in cui i versamenti delle quote contributive non siano effettuati regolarmente si procedera al
recupero coattivo delle somme dovute con aggravio di spese a carico dell'utente.

Rimborsi

| pagamenti sono successivi all'erogazione del servizio. Laddove il genitore o I'esercente la potesta
genitoriale si attenga alle istruzioni emanate dal Comune, non dovrebbe sussistere 'evenienza di
richiedere rimborsi per prestazioni non rese 0 somme versate in eccedenza.

Le istanze vanno presentate in carta semplice direttamente al Servizio Diritto allo Studio con sede a
P.zza Cavour 42, via e-mail all'indirizzo diritto.istruzione@comune.napoli.it o possono essere inoltrate
al medesimo Ufficio per il tramite della scuola di frequenza.

Nell'istanza il richiedente deve indicare i dati anagrafici, I'indirizzo, il recapito telefonico, le modalita di
accredito prescelte (bonifico bancario con spese a carico del richiedente o riscossione del mandato di
pagamento in Tesoreria Comunale) e, in caso di scelta del bonifico bancario, il codice IBAN relativo a contc
corrente bancario/postale intestato al richiedente nonché deve indicare le motivazioni specifiche della
richiesta.

Alla domanda va, altres], allegata copia del documento di identita e del codice fiscale del richiedente.

Il Servizio Diritto allo Studio potra, comungue, richiedere all'interessato copia dei pagamenti effettuati e
alla scuola di frequenza eventuale attestazione in merito all'utilizzo del servizio da parte dell'alunno.

Contatti

Servizio Diritto allo Studio
email: refezione.scolastica@comune.napoli.it

https://iwww.comune.napali.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/27979 212



